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住民からの相談・課題
（高齢、介護保険、障がい、生活困窮、子育て、教育、権利擁護、ひきこもり、認知症、健康 ・・・）

相談機関

複合的な課題・「制度の狭間」の課題
（一つの相談支援機関等では対応できない課題）

そ

行政
サービス
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医療、労働、

教育、人権等

自治会

民生委員

福祉協力員

山形市社会福祉協議会

地域福祉相談支援員（福祉まるごと相談員）

福祉まるごと相談窓口
（インテーク）

プラン作成

コーディネート 社会資源の創出

ネットワーク構築

相談支援包括化推進会議（多機関連携）

支援調整ネットワーク会議（多機関連携）

山形市における

多機関協働による包括的支援体制
～地域福祉相談支援体制構築モデル事業～

◎地域福祉相談支援員（福祉まるごと相談員）２名＋ＣＳＷ３名（市社協独自配置）


